MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN : . HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI(ENGEC SURE)

1- Toprak Vizesi, 2 saat

2- Temel Vizesi, 5 giin

3- Is1 Yalitim Vizesi| 2 saat

4- Kanal Vizesi ISKi

5. Demir Vizesi Yapi Denetim Kurulusu

6- Emlak Alim Vergisi ilisik Kesme Belgesi Mali Hizmetler Miid.

7- Cins Degisikligi Yazisi Tapu Miid.

8- 13*18 Ebadinda On ve Arka Cephelerden 2'serAdet Fotograf, 1 saat

9- Cevre Diizeni Vizesi/Aga¢ Ucreti | e

10- Asansér Ruhsati,(Projede asansor varsa) 3 saat

.. . 11- isgaliye Borcu Olmadigma Dair Yaz, Mali Hizmetler Miid.

1 Yapt Kullanim izin Belgesi 12 -Kizar}]] TSE Belgesi(megrkezi sistem 1sitmalarda) 3 saat

13- Dogalgaz Tesisatlarinin EGO'dan Kontrolii, IGDAS

14- SSK'dan ilisiksiz Belgesi, SGK

15- Telefon Ankastre Vizesi, Telekom

16- Ank Bsb.Bld.sinden Numarataj Yazist, 10 Dakika

17 -Sigmak Raporu 1 saat

18- Is bitirme Tutanag 1 saat

19- Harg ve Ucretler 10 Dakika

20- Mal Sahipleri Taahhiitnamesi | e

21- Bsb. BId. itfaiye Daire Bsk. Yangin Yénetmeligine Uygunluk Yaziss | -=---

22- Iskan Dilekgesi 10 Dakika

1-Aplikasyon Krokisi, Kadastro Miidiirligii
2 Cap 2- Tapu Fotokopisi, Kadastro Miidiirliigi

3- Har¢ Makbuzu Kadastro Midiirligii




1- Kimlik FOtOKOPIST, «.ueuveitiee e 1 giin
2- CTV Kaydl, ..o ovieieie e e e e e e e e 1s.-2st.
3- Maliye Vergi Levhasi FOtoKopisi,.......o.vvvvviiiviiiiiiiiiiieieieanns 1 glin
4-1 Adet Fotograf, ... ..o 1 giin
5-Borct yoKtULr YazZiS1....o.viniii i 1st.
B-Tkametgah Senedi..............ooouuiiuiieieii e 1 giin
7-TtA1YE RAPOTU,. ... oo 15 giin -2 ay arast
8-Emniyet Miidiirliigli yazis1 ve cevabr (Umuma Agik yerler igin)............... 30 giin
9-Tapu Fotokopisi veya Yapi1 Kullanma izin Belgesi........................... 1 glin
10-Kira Kontratt FOtOKOPIST ,...ouvvevintititiiiiiieieiteieieeienaeeaas 1 glin
11- Sorumlu Miidiirliik SOzleSmesi..........ccovveiviiiiiiiiiiiieiiaeenne. 5 giin
12-Yangin Sondiirme cihazinin fatura fotokopisi.............cccovvviiinnnn.... 1 giin
13- Kuaforler i¢in Ustalik Belgesi, .....c.oovvviiiiiiiiiiiiiiiiinieieeeeenes 1 giin
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii |14~ Esnaf Sicil Ticaret Oda veya Sanayi Oda Kaydi........................ 1 glin
(Sthhi Ruhsat Islemleri) 7-Devir ise Noterden Devir senedi............oooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn... 1 glin
8-Diploma (Berber ve Kuaforler igin)...........ccovviiiiiiiiniiiiiiiiieeeenns. 1 giin
9-Dernek Tiiziigill (Dernekler i¢in). .......o.vveeieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeae 1 glin
10-Isyerinin Dis cepheden ve I¢ cephe fotografi (2 adet)........................... 1 giin
11-Isyerinin basit adres KroKisi................oovuviieiiiiiiieiieeieeieeie,
12-Makine Elektrik Yerlesim Projesi...........cooviviiiiiiiiiiiiniiniiiinnn, 5 giin
13-Muvafakatname. ..........coooiiiiiii 5 glin
14-SaGlik RAPOTU. ..uvintit ittt e et a e e 5 giin
15-Savceilik Adli Kagidi (Umuma Agik Yerler i¢in).........o.ovvviiinnnninnnn 1 glin
16-Intikal ve Veraset flamu Sureti. .................ccooeeiiiiieeiiiiieeeii..., 1 glin
Sirketler icin ;
1-Tmza SITKTST . ..ot 1 giin
2- Ticaret Sicil Gazetesi fotoKopiSi, ......vvveviieiiiiiiiiiiiieeieeeane 1 giin
EVRAKLARI TAMAMLANMASI HALINDE 30 giin
Soaguk Kamesi Poliklinik Hizmeti 10 Dakika
;:Is\ggss'c?:zﬁzgigma Dair Belge Disl Poliklinigi hizmeti 20 Dakika
Saglik isleri Miidiirliigii ;g;gfl‘:i lzdam
3-Epikiriz Raporu Cenaze Hizmeti 4 Saat
4-Huzur evi 6liimlerinde Dr.Raporu
5-Cenazeyi Bildirenin Niifus ciizdani
1-Altinmasa Talep Formu Nakil Ambulans Hizmeti 8 saat




1-Vatandas Talep ve Sikayet Dilekgeleri Dilekge 15 gilin
2-Transe Ruhsati Tgili Altyap: Kurumundan Alinan 1 giin
5 |Fen sleri Miidiirliigi Aloap Rubsat Formy
; & 3-Temeliistii Ruhsat ve Iskan Trange Harg Makbuzu 1 giin
A-Transe Teminat iadesi Teminat ve Emanet Makbuz | oiin
3 Ash gu
1- 5’er adet Vesikalik Fotograf
isleri Miidiirlisii 2- Saglik Raporu,
6 Yaz Isleri Mudurliga (Ciftlerin Niifus Kayit Ornegi, Yerlesim Yeri Belgesi ve Niifus Ciizdan Ornegi 30 Dakika
(Nikah Islemleri) Evlendirme Memurlarinca bilgisayar ortaminda T.C. Kimlik Numaras: girilerek
kayitlart ¢gikartliyor.)
1-Okullara Arag Tahsisi Dilekge
2- Sivil Toplum Orgiitlerine Arag Tahsisi Dilekce
3-Amatdr Spor Kulliplerine Arag Tahsisi Dilekge
4-Mubhtarliklara Arag Tahsisi Dilekge
5-Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ara¢ Tahsisi Dilekge
6-Engelli Vatandaslara Arag Tahsisi Dilekge isin niteligine
7 Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii _T_;Ehr;?;m Vatandaslarin Rehabilitasyon merkezlerine Tagsinmasi igin Arag Sirekli gore siiresi
8-Cenazeye Katilacaklara Arag Tahsisi Dilekge degigkendir.
9-Cenaze Nakli igin Arag Tahsisi Dilekge
10-Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Kaynak ve Tamir iglerinin Yapilmasi Dilekge
11-Oyun Parklarinin Kaynak ve Tamir Igleri Periyodik
12-Oyun Alanlarinin Kaynak ve Tamir igleri Periyodik
13-Spor Sahlarinin Kaynak ve Tamir isleri Periyodik
1-Zihinsel Engelli Ve Rehabilitasyon Merkezi Egitim Tedavi Siiresince
. .. e _. |2-1deal Tepe Spor Tesisleri Amator Lig Maglar Lig Dénemi
8 Isletme ve Istirakler Miidirligli  |3-prof. Dr. Tiirkan Saylan Kiiltiir Merkezi Salon Tahsisi Miiraacatlarda
4-Maltepe Belediyesi Cumhuriyet Dershanesi Hazirlik Dénemi
9 Zabita Mudurligi Dilekge 30 Giin
. .. Dilekge .
10 ]I\I}[S?I?a Y?aklan ve Egitim Is Basvurusu ve Is Talebi Dilekcesi 3 Giin
uaurugt Nakil Talebi
1-Sahipli Hayvanlarin Asi, Muayene, Sahsen Bagvuru (Belge 1 Giin
) Operasyon Ve Tedavisi. Istenmemektedir)
11 Veteriner Isleri Miidirliigii 2- Mensei Sehadetnamesi Diizenlenmesi. Hayvan Naklinde Ast Karnesi, Kiipe 10 Dakika

Numarast Ve Sigir Pasaportunun Heyani
Istenmektedir.




3- Sahipli Hayvanlarin Kayit Altina Alinmast.

As1 Karnesinin Beyan Istenmektedir.
(Sahsen Bagvuru)

4- Vektorlere (Kent Zararlilari) Karsi flaglama
Caligmasi.

5- Gida Satan Ve Ureten Isyerlerinin
Denetlenmesi.

6- Sokak Hayvanlarinin Asilanmasi, Tedavisi,
Muayenesi Ve Operasyonlart.

7-Sahipsiz Sokak Hayvanlarmim Toplanmast.

Herhangi Bir Belge Istenmemektedir.

Denetim, Kontrol, Telefon, Fax, E-Mail,

Sahsen Veya Altin Masa Sikayet Ve
Talep.

10 Dakika
1 Gin

2 Saat

2 giin




12

2. ve 3. Smf Gayrisihhi
Miiesseselerin igyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlari

1-Bagvuru Beyan Formu...................coo

2- Tapu Fotokopisi veya Yap1 Kullanma izin Belgesi.........

3-Kira Kontratt FOtoKopisi,......... cevvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn

4-Maliye Vergi Levhast Fotokopisi,..........ccccoviiiiiiiii.n.

5-Tkametgah Senedi (sirketlerde imza sirkiilerinde imza yetkilisi olan kisinin
6-Niifus clizdan sureti.................c.oeenen.

7-Fotograf (2 adet)............ooeveeeininne.

8-Basit Isyeri adres krokisi...........................

9-Isyerinin &n cepheden ve igerden cekilmis fotografi......
TOMuUvafakatname. ........o.ieie e
11-Doktor sdzlesmesi (50 ve iizeri ¢aligan1 olan yerlerden).....................
12-Saglik Raporu fotokopileri (Gida imalati i¢in sigortali calisanlarin)
13-Diploma veya Ustalik Belgesi

14-Miihendislik s6zlesmesi (Gida imalathaneleri, atdlyeleri,servis ve
tamirhaneler i¢in)

15-Makine Yerlesim Projesi...............

16-Har¢ Makbuzu.....................

17-ISK1 desarj raporu (Oto Yikamalar.)

18-UKOME goriis yazisi. (Oto Yikamalar)

19-Kaymak. Cevre Koruma raporu

20-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakn.dan ‘Isci Sagligi ve Is Giivenligi
Yoniinden Degerlendirme Raporu™..................

21- Kira Kontrati fotokopisi

22- Motor Beyannamesi,(isyerinde motor galistiracaksa)

23- Itfaiye raporu...

Sirketler igin ;

1-Imza Sirkiileri..........coovvveeeieinn

2-Ticaret SiCil GAZELESI. ... .ouveeeee it
3-Sirket Ana SOZIESMESI. ... .c.ooeiie i

EVRAKLARI TAMAMLANMASI HALINDE
EVRAK EKSIKLIGINDE

1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin
1 glin

15 giin

1 giin
1-3 ay arasi1
1-3 ay arasi
1-2 ay arasi
1-6 ay arasi

1 glin

15 giin- 2 ay arasi

1 giin
1 glin
1 glin

30 GUN
60 GUN-6 AY
ARASI DEGISIR




L-DileKGe. ..o 1 giin
2-Ruhsat FOtOKOPISI. . ...vuvieiiiiiiiiiiie e 1 glin
3-Ses Olciim cihazi raporu (Saglik Grup bask.)..................... 30 giin
4-Resim (1 adet).....ooviiiiiiiii e 1 giin
5-Har¢ Makbuzu...........ooooiii 1 giin
B-DOSYA 1.ttt 1 glin
7-Muvafakatname (Kat Maliklerinden)....................ocooiiin. .. 1 giin
13 |Canli Miizik Yaym izin Belgesi  [8-EMNiyet YazZISI........ccovvvuuneiiiiiiieeiiiii e 30 giin
9-Eglence Vergisi Makbuzu............ccooviviiiiiiiiniiiiniin 1 glin
Sirketler i¢in
1-Tmza SITKTLETT. ... 1 giin
2-Ticaret SiCil GAZEESI. .. .viurirtitit ittt e eae e eeaas 1 giin
EVRAKLARIN EKSIKSIZ TAMAMLANMASI HALINDE 10 giin
1- GELIR TAHSILI iSLEMLERI 1,5 dakika
N e Lo 2- GIDERLERIN ODENMESI 15 dakika
14 Mali Hizmetler Miidiirliigii 3- OLCU AYAR ISLERI Belediye : 1-2 saat
Belediye dig1 :15-20 dakika
1-Cop Toplama Ve Tasima Glnasiri
2-Ambalaj Atiklarinin Toplanmasi Haftada 2 Kez
3-Atik Yag Toplama Herhangi Bir Belge Hergiin,Glnasir,Haftada 3 Giin
4-Atik Pil Toplama istenmemektedir_ Kumbara Dolunca
15 Temizlik isleri Miidiirliigii g-\s(:ﬂ:;r;% gl?élir:;& sa(rii';e\t/'?yfﬁﬂfﬁo&giffgﬂgfeﬁs\’/i I\T/Igltp ) Hergun,Guna2§|(r3|Ejl-r|]aftada 3 Gun
7-Boyama Calismasi 2 Gln
8-Cop Konteynir Calismalari 2 Gln
9-Moloz Ve Curuf Kaldirma Calismasi |Tasima Ucretinin Yatirildigina Dair Vezne 2 Gln
Makbuzu
1-Kamu Kurumlarina Ait Binalarin Bakim Ve Kiiguk
Onarimlarinin Yapilmasi _ Dilekge
2-Oyun Alanlarinin Badana,Boya Islerinin Yapilmasi Periyodik
3-Parklarin Boya Badana Islerinin Yapilmasi Periyodik
. e 4-Spor Alanlarinin Badana Boya Islerinin Yapilmasi Periyodik isin Niteligi o liresi
16 Destek Hizmetler Miidirligi 5-szu Kurum Ve Kuruluglarlxa A§it Binalarlr? Su g oin Nltglé%gi;%rif_ Stres]
Tesisatlarinin Tamir Ve Onarimi Yapilmasi Periyodik
6-Kamu Kurum Ve Kuruluslarina Ait Binalarin Elektrik
Tesisatlarinin Tamir Ve Onarimi Yapiimasi Periyodik
7-Ibadethanelerin Periyodik Olarak Temizliginin Yapilmasi Periyodik




1-Erzak Yardimi -Dilekge-Fakirlik Belgesi-ikametgah 30 Gin
Belgesi- Kimlik Fotokopisi
2- Nakdi Yardim - Dilekge-Fakirlik Belgesi-ikametgah }
Belgesi- Saglik Raporu-Yesil Kart- 60 Gun
Kimlik Fotokopisi
3-Medikal Cihaz Yardim - Dilekge-Fakirlik Belgesi-Tkametgah 60 giin
Belgesi-Saglik Raporu-Yesil Kart-
s . e e Kimlik Fotokopisi
17 Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirlig |4_p1asta Bezi Yardimm -Dilekge-Fakirﬁk Belgesi 30 Gin
Ikametgah Belgesi-Saglik Raporu-
Yesil Kart-Kimlik Fotokopisi
5-3071 Sayih Dilek¢e Hakki Kanunu |- Kimlik Ve ikametgah Bilgileri - 30 Giin
Iletisim Bilgileri-Kimlik Fotokopisi .
6-4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu |- Kimlik Ve ikametgah Bilgileri - 15 Gln
Iletisim Bilgileri-Kimlik Fotokopisi
7- Egitim Yardimi - Dilek_g:e—_(")gr_enci Belgesi -Ikametgah 60 giin
Belgesi-Kimlik Fotokopisi
1-Vatandag Talep ve Sikayet Dilekeeleri | Dilekce 15 Gin
18 |Cevre Koruma ve Kontrol 2-Geri Déniisiim Igin Atik Dilekge 1 Gln
Miidirliga Toplanmast
1-Gece Kondu Hak Sahibinin Dilekgesi
2-Gece Kondu Hak Sahibinin Imar Affi Bagvurusu, 2000 TL'lik Banka
Makbuzu ve tapu Tahsis Belgesi
3-Suyulandirma Cetvelindeki isgal Yeri ( Pafta-Ada-Parsel)
4-2981 Sayili Yasaya gore Hak Sahipligi Dikkate aliarak , 3194 Sayili imra
yasanin 17. Mad. Gore Sariginin yapilmasi i¢in Enclimen Karari
5-Mali Hizmetler Miidiirliigiinden arsa bedelinin Yatirildigina dair makbuz L
19 Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 6- Tapu Sicil Miidiirliigli'ne satigin yapilmasi yazisi 10l Guna

7-1-Dilekge ve ekleri ( Enciimen Karar1, Tapu Imar durumu )

8-Mali Hizmetler Miidiirliigii'nden Vergi Borcu Olup Olmadigi Makbuzu
9-3-Tapu Sicil Miidiirliigiin'den Miilkiyet , ipotek Haciz Ser Durumuna Dair
yazi

10-4-17. Mad. Satis1 I¢in Enciimen Karari

11-5-Mali Hizmetler Miidiirliignden Bedelin Alindigina Dair makbuz
12-Tapu Sicil Miidiirligii'ne satisin Yapilmas: Yazisi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri: Ikinci Mlracaat Yeri:

isim : Cafer TOPAL isim : Prof.Dr.Mustafa ZENGIN

Unvan: Belediye Bagkan Yardimcisi Unvan: Belediye Baskani

Adres : Feyzullah Mah.Bagdat Cad.no:292 Maltepe/iST Adres : Feyzullah Mah.Bagdat Cad.no:292 Maltepe/iST
Tel :02164413574 Tel :02163830950

Faks :0216 399 7510 Faks :0216 399 7510

E-Posta: cafer.topal@maltepe.bel.tr



